
GRAAG GEBRACHT

FIDBOX INSTALLATIE INSTRUCTIES
APP DOWNLOADEN

Om de Fidbox te gebruiken dien je eerst de gratis Fidbox app downloaden in de Appstore 
(Apple) of de Google Playstore (Android).

ACCOUNT AANMAKEN/INLOGGEN

Na het downloaden kun je een account aanmaken in de app, door op ‘create account’ te klikken. 
Na het accepteren van de algemene voorwaarden, vul je de gegevens in van jouw bedrijf.  
Let goed op dat de Username (gebruikersnaam) en Password (wachtwoord) hoofdletter 
gevoelig zijn bij het inloggen.  

TAAL AANPASSEN

Als je bent ingelogd kun je de taal van de app veranderen door op de ‘Instellingen’-knop 
rechts onderin te klikken (blauwe cirkel), en dan de Language (Taal) te veranderen naar Dutch 
(Nederlands). 

FIDBOX TOEVOEGEN VOOR GEBRUIK

Vanuit het beginscherm (klik rechts onderin op ‘Apparaten’ (Rode cirkel)), kunt je een Fidbox 
toevoegen door op ‘apparaat toevoegen’ te klikken rechts bovenin. Je komt dan op het scherm 
waar wordt gevraagd om een Fidbox Nr. en Naam. Bij ‘Fidbox Nr.’ vul je het serienummer in 
dat op de Fidbox staat, dit is een code bestaande uit 6 cijfers. En bij Naam kun je invullen 
voor wie de Fidbox is, bijvoorbeeld: Fam. Janssen. Als je dit hebt ingevuld klik je op ‘Maak 
verbinding’ (connect). Je telefoon kan hier vragen of je bluetooth wil toestaan; dit dient te 
worden geaccepteerd om de app te kunnen gebruiken. Vervolgens gaat de app zoeken naar 
je Fidbox; dit kan even duren. Het versnellen van dit proces kan door een magneet kort over 
de Fidbox heen te halen. Hierdoor wordt de Fidbox handmatig gesynchroniseerd. 

Als dit is gebeurd krijg je een scherm te zien waar de gegevens van de ruimte waar je de 
Fidbox installeert moeten worden ingevuld en, het allerbelangrijkste, tussen welke tijden de 
Fidbox synchroniseert met de app (voor fidboxen met een serie nummer vanaf 021600 zie de 
kanttekening op pagina 2). 

Het is van belang dat je klant thuis is tussen deze tijden en zich binnen 8 meter van de Fidbox 
bevindt (meestal rond het avondeten), dit is een eenmalige synchronisatie. 
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Ook is het van belang dat hier wordt ingevuld of er wel of geen vloerverwarming aanwezig 
is, wat de afwerking van de vloer is (olie / lak) en hoe groot de ruimte is waarin de Fidbox is/
wordt geïnstalleerd. Zodra alles goed is ingevuld klik je rechts bovenaan op ‘Save’ (opslaan). 

De Fidbox nummers 021600 en hoger werken met een nieuw synchronisatie systeem. 
Dit werkt volgens het principe dat er elke 24 uur, om de 2 minuten wordt gezocht naar een 
telefoon. Dit proces herhaalt zich de volgende dag op het tijdstip dat de telefoon voor het 
laatst is gesynchroniseerd.

FIDBOX INSTALLEREN IN DE VLOER

Leg de Fidbox al tijdens het acclimatiseren in de ruimte waar de vloer zal worden gelegd. 
Koppel net voor het acclimatiseren de Fidbox en start direct de meting. De Fidbox slaat dan 
ook direct tijdens het acclimatiseren de meetgegevens op. Tijdens het leggen van de vloer 
vrees je in de achterkant van een vloerdeel een stuk uit dat groot genoeg is voor de Fidbox 
van 9,5 x 5,3 x 0,8 cm. Je plakt de Fidbox met het dubbelzijdig tape aan de onderkant van de 
vloer. Het is van belang dat dit vloerdeel uiteindelijk wordt geïnstalleerd in het midden van 
de vloer. Er dient per 50 m² één Fidbox te worden geïnstalleerd. Bij 80 m² zullen er dus twee 
Fidboxen moeten worden geïnstalleerd om het gehele oppervlakte te kunnen meten. 

FIDBOX OVERDRAGEN AAN DE HOOFDGEBRUIKER (JOUW KLANT)

Nadat je de hele vloer heb geïnstalleerd is het belangrijk dat de Fidbox wordt overgedragen aan 
de eindklant (de eindgebruiker van de vloer). Zodat de gebruiker van de vloer verantwoordelijk 
is voor het bijsturen van de klimatologische omstandigheden rondom de vloer en de Fidbox 
een beperkt bereik heeft voor het delen van gegevens (namelijk 8 meter). Het overdragen 
van eigendom kun je doen door het apparaat menu te openen en op de het pennetje (rode 
cirkel) te klikken bij de Fidbox. Scroll vervolgens helemaal naar beneden en klik op ‘Transfer 
Ownership’ (eigendom overzetten). Hier vul je het E-mailadres van de klant in. Met de knop 
‘share device with my account’ (deel Fidbox met mijn account) wordt de data van de Fidbox 
ook met je eigen account gedeeld. Zo kun je op afstand de gegevens van de Fidbox van je 
klant uitlezen.

KIJK VOOR DE UITGEBREIDE FIDBOX INSTALLATIE INSTRUCTIES OP 
ONZE WEBSHOP, ARTIKELNUMMER 85317.
Voor verdere vragen bel 0343 432 321 of mail naar info@plintenenprofielencentrale.nl
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